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WITAJ W KONTRA24.PL!

Nasza firma to doswiadczona agencja ochrony, ktéra faczy profesjonalizm dziatania
z nowoczesnym podejsciem do potrzeb Klienta. Bez wzgledu na to, czy potrzebne Ci klasyczne
biuro ochrony, czy ustugi wykraczajgce poza standard — jestesmy do Twojej dyspozyc;ji.

Kompleksowa ochrona obiektéw, standardowy dozér mienia czy ustugi zwigzane
z bezpieczenstwem osoéb ... bez wzgledu na to, jakiego wsparcia potrzebujesz — KONTRA24.PL
to partner, ktéremu mozesz zaufac.

Jesdli interesuje Cie firma, ktdrej moina w petni zaufa¢ — skontaktuj sie z nami.
Nasza agencja sprosta Twoim oczekiwaniom i dotozy wszelkich staran, by$ czut sie w petni
bezpiecznie i mdgt skoncentrowac na kwestiach innych niz bezpieczenstwo Twojego domu
czy firmy.

Chcesz uzyskaé oferte dopasowang do Twoich indywidualnych potrzeb — skontaktuj sie

z nami. Uméwmy sie na niezobowigzujgce spotkanie, na ktérym wspdlnie okreslimy, w jaki
sposob KONTRA24.PL moze zatroszczy¢ sie o bezpieczenstwo dla Ciebie!

TO CO WYROZNIA MOJA FIRME TO DBAtOSC O NAJWYZSZA JAKOSC
| OGROMNE SERCE, JAKIE WKtADAMY W KAZDY OCHRANIANY OBIEKT.
WSZYSTKO CO ROBIMY, ROBIMY Z MYSLA O NASZYCH KLIENTACH.

A ZATEM POZNAJMY SIE LEPIEJ! [ /
LG (¢ (v

Ireneysz Jagietto
Dyrektor Zqrzqdzajgcy
Witasciciel
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DLACZEGO KLIENCI WYBIERAJA KONTRA24.PL?

24 lata doswiadczenia na rynku — jeéli znasz BIURO OCHRONY OSOB | MIENIA KONTRA
lub HERKULES SECURITY, z potaczenia ktdrych powstalismy, doskonale wiesz, jakiej jakosci
obstugi mozesz oczekiwac.

\ ¢

-« ‘T
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G OCHRONA
ROK 1994 ROK 2012 ROK 2015

Bogata wiedza merytoryczna i praktyka zawodowa — to cechy, bez ktérych agencja ochrony
nie jest w stanie poprawnie wykona¢ swoich zadan, spetniajgc oczekiwania Klienta.

Szeroki wachlarz ustug — jako firma ochroniarska rozumiemy zaréwno Klientéw, ktérym
potrzebna jest catodobowa ochrona obiektéw z pracownikiem na miejsca, jak i tych, ktérzy
potrzebujg zdalnego nadzoru wizyjnego wraz ze wsparciem interwencyjnym.

Elastyczne dopasowanie sie do potrzeb Klientéw — bez wzgledu na to, czy interesuje Cie
standardowa ochrona fizyczna obiektdw czy bardziej wyrafinowane ustugi, wymagajace
pracownikéw posiadajgcych petne kwalifikacje — KONTRA24.PL to doskonaty wybér.

WYROZNIA NAS:

W petni wykwalifikowany personel, posiadajgcy szerokie uprawnienia do wykonywania
czynnosci zwigzanych z ochrong oséb i mienia.

Nowoczesny sprzet i wustugi, ktére pozwalajg nam realizowa¢ nawet najbardziej
skomplikowane zadania.

Innowacyjne ustugi — takie, jak np. podjazdy inspekcyjno-kontrolne FORTA24, zastepujace
catodobowg obecnos¢ ochroniarza na terenie obiektu czy profesjonalny system nadzoru

wizyjnego WIZJA24,

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w PZU SA na kwote 10 000 000,00 PLN.
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METODOLOGIA REALIZACJI UStUG W KONTRA24.PL:

Zakres ustugi oraz metodologia realizacji zostanie skonstruowana w taki sposéb, by po jej
wdrozeniu, mozliwe byto osiggniecie ponizszych celdéw.

Srodki do realizacji celéw zostang dobrane optymalnie (zaréwno pod katem struktury
organizacyjnej ochrony, ilosci zatrudnienia, kwalifikacji, wynagrodzen jak i wyposazenia
pracownikéw ochrony).

1. CEL NADRZEDNY - zapewnienie bezpieczenstwa Klientowi, jego wizerunkowi,
pracownikom i mieniu, poprzez:

Dobdr optymalnej ilosci posterunkéw oraz witasciwe ich rozmieszczenie,

Dobdér pracownikdw ochrony pod katem ich kwalifikacji, doswiadczenia

oraz wiasciwosci psychofizycznych,

Wdrozenie regut nadzoru i kontroli jakosci ustugi ochrony,

Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla zespotu ochronnego,

Maksymalne zdyscyplinowanie pracownikéw ochrony,

Scistag wspdtpraca z Klientem/Administratorem obiektu.

N 20 2R ZBEN 2N 2

2. CEL KROTKOTERMINOWY - optymalizacja proceséw zarzadzania, poprzez:

Ciggte podnoszenie kwalifikacji zespotu ochrony poprzez wdrozenie cyklicznych
szkolen obiektowych,

Wprowadzenie jednolitych procedur dotyczacych wydawania kluczy, dostepu
do pomieszczen szczegdlnych i korzystania z miejsc parkingowych,

Jak najscislejsza wspodtpraca z Administracjg obiektu,

Rygorystyczne przestrzeganie zasad i procedur bezpieczenistwa,

Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla zespotu ochronnego,

Maksymalne zdyscyplinowanie pracownikéw ochrony.

N0 20 20 2 7

3. CEL DLUGOTERMINOWY - przestrzeganie obowigzujgcych procedur, poprzez:

ciggte doskonalenie procedur i dostosowywanie do zaistniatych sytuaciji,
natychmiastowg reakcje o0séb nadzorujgcych na wszelkie zaobserwowane
nieprawidtowosci,

Jak najscislejsza wspodtpraca z Administracjg obiektu,

Zdyscyplinowanie pracownikéw pod katem przestrzegania zasad i procedur,
Wprowadzenie systemu motywacyjnego dla zespotu ochronnego.

N 2R 2N 2N A
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KLIENCI, KTORZY JUZ ZAUFALI KONTRA24.PL:
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WSPOLNOTY MIESZKANIOWE:
\f
-

BEZPIECZNE -«
OSIEDLE ' \
‘ KONTRA24.PL
OCHRONA
WSPOLNOTA: ZARZADCA:
Wspdlnota Mieszkaniowa ,BODYCHA” Warszawa ATRIUM 21/TUMIESZKAMY
Wspdlnota Mieszkaniowa ,, GORNA DROGA” Warszawa LIDAR
Osiedle ,GROD PIASTOWSKI” Piastéw DIREKTIS
Osiedle ,,ESPRESSO I” i ,ESPRESSO II” Warszawa HOLC
Osiedle ,JEROZOLIMSKIE” Warszawa LIDAR
Osiedle ,KASKADA NA WOLI” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Wspdlnota Mieszkaniowa ,KOPERNIKA” Zgbki PMG PARTNER
Wspdlnota Mieszkaniowa , MINSKA” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,LIVING POINT MOKOTOW” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,MARINA MOKOTOW” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,,MIASTO MOIJE” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,MODERNA” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,MOKO I” i ,MOKO II” Warszawa INTEGRUM MANAGEMENT
Osiedle ,,NA SKRAJU MIASTA” Warszawa POSESJA — AGATA GOLINSKA
Wspdlnota Mieszkaniowa ,NOAKOWSKIEGO KW I” Warszawa CONCIERGE
Wspdlnota Mieszkaniowa ,NOAKOWSKIEGO KW II” Warszawa CONCIERGE
Wspdlnota Mieszkaniowa ,0CZARY” Warszawa K.D.P. - PROPERTY
Osiedle ,,PRZY ARKADII” Warszawa GESTOR
Osiedle ,,VICTORIA” Radzymin J.W. CONSTRUCTION
Wspdlnota Mieszkaniowa ,POZNANSKA FRONT” Warszawa CONCIERGE
Wspdlnota Mieszkaniowa ,POZNANSKA OFICYNA” Warszawa CONCIERGE
Wspdlnota Mieszkaniowa ,PRAHA” Warszawa K.O.N. PROFES
Wspdlnota Mieszkaniowa ,ROZLUCKA” Warszawa VICTUS
Osiedle ,SADY REMBERTOWSKIE” Warszawa EMCO
Osiedle ,, WILLE LAZUROWA II” LOKAL SERWIS
Osiedle ,,VERDIS I” i ,VERDIS II” Warszawa SILVA
Wspdlnota Mieszkaniowa ,ZAPUSTNA” Warszawa ATRIUM 21/TUMIESZKAMY
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OCHRONA FIZYCZNA: WARTA24

Jedng z podstawowych ustug swiadczonych przez KONTRA24.PL E-FF =
jest ochrona fizyczna, polegajgca na obecnosci pracownikow
na terenie obiektu chronionego.

W ramach ustugi WARTA24 mozemy zapewnié:

BEZPIECZNA

- ochrone stacjonarng - posterunki state na obiektach ' 'E By
(w tym obstuge recepcyjna) g | e
ochrone krétkoterminowg, sezonowa, akcji promocyjnych, imprez okohcznosuowych itp.
ochrone imprez masowych

ochrone osobistg

vy

Nasze dziatania przebiegajg zawsze z poszanowaniem zapiséw
prawa polskiego, a w szczegdlnosci: ustawy o ochronie osdb
i mienia, ustawy o ochronie informacji niejawnych, RODO oraz
wszelkich innych Kodeksoéw oraz Ustaw wraz
z rozporzadzeniami towarzyszacymi, ktére majg wptyw
na forme oraz organizacje ustugi ochronnej.

ZASADNICZE ZADANIA OCHRONY FIZYCZNEJ OBEJMUIJA:

- Dziatania prewencyjne zapobiegajgce zaistnieniu przestepstw
przeciwko zyciu, zdrowiu i mieniu oraz staty dozér i nieustanne
czuwanie na terenie chronionego obiektu

- Otwieranie i zamykanie obiektu, uzbrajanie i rozbrajanie
systemow alarmowych, sprawdzanie pomieszczen
oraz zabezpieczend technicznych takich jak: zamki, plomby,
okna, ogrodzenie, oswietlenie, systemy alarmowe

- Kontrole ruchu osobowego i materiatowego, sprawdzanie
przepustek, identyfikatoréw, prowadzenie ewidencji kluczy,

O . N L : P2 BEZPIECZNA
udzielanie stosownych informacji osobom odwiedzajgcym 7 STREFA |B
. e .. ;s . .« . KON )
obiekt i kierowanie ich we wtasciwe miejsce R
- Zaostrzenie czynnosci ochronnych i patrolowanie

w godzinach nocnych
Bezzwtoczne i skuteczne reagowanie w przypadkach wystgpienia jakiegokolwiek zagrozenia
Prowadzenie statej i skrupulatnej ewidencji o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w chronionym obiekcie

N2
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PODJAZDY INSPEKCYJNO-KONTROLNE: FORTA24

Ustuga FORTA24 powstata z potrzeby znalezienia
tzw. ztotego Srodka pomiedzy ustugami ochrony fizycznej
stacjonarnej a monitoringiem. Koszt tej ustugi jak réwniez
uzyte do jej realizacji technologie rozktada sie na kilka
podmiotéw. W pordwnaniu z koniecznoscig zatrudnienia
pracownika ochrony w petnym wymiarze czasu pracy
FORTAZ24 to jedynie utamek kosztéw.

.

W ramach ustugi umundurowani pracownicy ochrony
wyposazeni w oznakowany pojazd i rozwigzania
techniczne z zakresu tgcznosci i nawigacji ochraniajg do
10 obiektow.

Zakres ustug obejmuje patrole inspekcyjne dokonujgce kontroli zewnetrznej i wewnetrznej
obiektu, sprawdza stan zabezpieczen mechanicznych, miejsc i urzadzen istotnych dla
bezpieczenstwa i funkcjonowania obiektu. Do zadan pracownikow FORTA24 nalezy réwniez
kontrola poszczegdlnych pomieszczen, stanu instalacji, weryfikacja tozsamosci oséb obecnych na
terenie chronionym.

Z tej formy ochrony korzystajg ci Zleceniodawcy, dla ktérych ochrona
fizyczna stata, bytaby zbyt droga a sam monitoring nie jest wystarczajgcy
lub jako forma wspomagajgca statg ochrone fizyczng petnigc role
pracownikéw obchodowych.

Pracownikami wyzej wymienionej
formacji sg osoby wyselekcjonowane
pod wzgledem umiejetnosci
podejmowania interwencji, uzycia
srodkéw przymusu bezposredniego, w ||
wieku do 45 lat, wpisani na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony.
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SYSTEM NADZORU WIZYJNEGO: WIZJA24

WIZJA24 to PROFESJONALNY SYSTEM NADZORU
WIZYJNEGO - zbudowany na platformie sprzetowej
NOVUS i oparty o firmy AAT HOLDING S.A.

WIZJA24 to zestaw precyzyjnie dobranych i skomponowanych ze sobg elementéw - jednostek
serwerowych, kamer, wideo-serwerow, stacji operatorskich oraz serca systemu - aplikacji

(NOVUS MANAGEMENT SYSTEM) to kompleksowe rozwigzanie systemowe do monitoringu
wizyjnego, nieustannie rozwijane z mys$la o wdrazaniu nowych technologii i tworzeniu
najwyzszych standardéw monitoringu.

WIZJA24 to system przekazywania oraz rejestracji obrazu, z okre$lonych miejsc w zamknietym
systemie odbiorczym, majacy na celu nadzér nad obszarem, w ktéorym zainstalowane
zostaty kamery. Jest to system, ktéry pozwala na $ledzenie z odlegtosci zdarzen rejestrowanych,
przez od jednej do niekiedy nawet kilkuset kamer jednoczesnie.

WIZJA24 to trzy mozliwe rozwigzania:

1. Nasi operatorzy S$ledzg na monitorach trafiajgce
z kamer obrazy, ktdre mogg by¢ rejestrowane w celu
pozniejszego ich wykorzystania (operatorzy dziataja
w sposéb nieprzerwany lub tylko w okreslonych
godzinach),

2. Brak operatorow — obraz jest rejestrowany, np. w celu
pozniejszej weryfikacji zdarzen,

3. Obraz nie jest rejestrowany, ani nie ma statych
operatoréw w miejscu, do ktérego jest transmitowany.

Przedstawione wyzej rozwigzania mogg sktada¢ sie z rdinych podtypdow, np. w miejsce
operatoréw, obserwowanie obrazu z kamer mogg wykonywaé pracownicy, ktérym wyznaczono
inne zadania, a tylko okazyjnie zerkajg na monitory. Ma to miejsce w sytuacji, kiedy pracownik
ochrony na obiekcie, wykonujgc swoje podstawowe czynnosci, ma mozliwos¢ podgladu
na nadzorowany przez kamery teren lub w sklepach, w ktdrych obraz z kamer umieszczonych
w réznych punktach jest widoczny dla osdéb zaangazowanych w obstuge klienta. Natomiast
trzecie zaprezentowane rozwigzanie moze pojawia¢ sie w osiedlowych systemach monitoringu
wizyjnego, z ktorych obraz jest transmitowany do mieszkan, a mieszkancy dzieki temu moga miec
wglad w to, co aktualnie dzieje sie w ich sgsiedztwie.
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POLISA OC :

POLISA UBEZPIECZENIOWA:

Firma nasza bierze na siebie odpowiedzialnos¢ materialng za chronione mienie w ramach przyjetych
zobowigzan na zasadzie udowodnionej winy i posiada polise ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej i deliktowej. Wspdtpracujemy
z towarzystwem ubezpieczeniowym PZU S.A. Nasza polisa opiewa na kwote 10 000 000 PLN.
Ubezpieczeniu podlegaja rowniez wszyscy pracownicy ochrony.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI:

1) KONTRA24.PL ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w granicach rzeczywistego uszczuplenia
majatku w powierzonym pod dozér protokolarnie mieniu, wyrzgdzong w wyniku kradziezy
z wtamaniem, chyba, ze szkoda powstata bez winy KONTRA24.PL lub jej pracownikéw, ponosi
réowniez odpowiedzialnos¢ za szkode z tytutu nienalezytego wykonania umowy przez
KONTRA24.PL, powstata z jej winy.

2) KONTRA24.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong z przyczyn pozostajgcych
poza jej kontrolg (np. kleski zywiotowe, pozar z przyczyn lezgcych w urzadzeniach
technicznych lub powstatych z przyczyn go nieobcigzajgcych, tzn. rozruchdw, zamieszek,
strajkéw, demonstracji, dziatan wojennych, lub obronnych) oraz za szkody w mieniu
nienalezycie zabezpieczonym i nieprzekazanym protokolarnie pod dozér KONTRA24.PL.

3) KONTRA24.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za stan samochodéw, w szczegdlnosci za ubytki
paliwa.

4) KONTRA24.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w postaci utraconych korzysci, ktére
Zleceniodawca mogtby otrzymacé, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono.

\ 7
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KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW KONTRA24.PL:

Kwalifikacje pracownika ochrony, jego wyszkolenie, sposéb jego wynagradzania i zatrudnienia
sg istotnym elementem decydujagcym o poziomie $wiadczonej ustugi, a wiec o poziomie
bezpieczenstwa klienta.

Uwzgledniajgc koniecznos¢ dostosowania sie do wymogow Klientow szczegdlny nacisk ktadziemy
na profesjonalne wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw ochrony.

Dla osiggniecia tego celu skuteczng, stosowang przez naszg Agencje metodg, sg nieustajgce
szkolenia obiektowe pracownikéw i kadry kierowniczej w zakresie procedur oraz regulaminow
obowigzujgcych na danym obiekcie. Tego rodzaju state dziatania pozwalajg sprostac
coraz wiekszym wymaganiom, jakie stawia przed nami rynek ochrony. Poziom wyszkolenia jest
systematycznie podnoszony rdowniez przez szkolenia przeprowadzane przez przedstawiciela
Zleceniodawcy.

OGOLNY PROGRAM SZKOLENIA PRACOWNIKOW OCHRONY OBEJMUJE M.IN.:

1) Zagadnienia dotyczgce ochrony oséb i mienia,

2) Woybrane zagadnienia prawa karnego i prawa wykroczen,
3) Woybrane zagadnienia prawa cywilnego,

4) Wybrane zagadnienia psychologii,

5) Zasady udzielania pomocy przedlekarskiej,

6) Taktyke wykonywania zadan ochrony osdb,

7) Taktyke wykonywania zadan ochrony mienia,

8) Etyke pracownika ochrony,
9) Samoobrone,

10) Techniki interwencyjne,

11) Ochrone danych osobowych.
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OCHRONA

WYPOSAZENIE TECHNICZNE PRACOWNIKOW OCHRONY:

Barierki. Tasmy. Pachotki parkingowe.

. ' |

Telefon Komédrkowy. Aparat cyfrowy. Radiotelefony.

UMUNDUROWANIE:

Nasze mundury sg zaprojektowane zgodnie z naszym specjalnym zleceniem w celu zapewnienia
standardow swiatowych oraz oryginalnosci. Majac na uwadze, ze zyczenie klienta sg bardzo istotne
mozemy zastosowac drobne zmiany projektu naszych uniforméow a nawet zastosowac logo waszej
firmy czy organizacji w komponowane w standardowe oznakowanie munduréw:

- uniform polowy,

- uniform galowy,

- uniform letni i zimowy,

- kamizelki odblaskowe,

- identyfikatory.




